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PRESENTACION

El presente documento se enmarca en
el desarrollo del proyecto UCO 2095
“Fortalecimiento de la politica, cultura
y practicas de inclusion y atencion a la
diversidad en la educacién superior de
la regién del Biobio” adjudicado e
implementado por la Universidad de
Concepcidn, el cual, dentro de sus
lineamientos tiene como objetivo
construir de manera participativa
flujogramas y protocolos de atencion y
derivacion de estudiantes que
requieren apoyo y Ajustes Razonables.

El propdsito del documento es
sistematizar la forma de derivacion y
atencion, de manera que sea conocida
por toda la comunidad universitaria vy,
asimismo, que las derivaciones de
los/as estudiantes para la realizacion
de informes de Ajustes Razonables,
sean mas oportunas y por ende el
estudiantado pueda acceder desde el
comienzo de su formacién
universitaria en igualdad de
oportunidades al curriculum de su
carrera.

En el primer apartado, se presentan
los protocolos generales de la
institucion, en donde se encuentra el
Programa Aula de Recursos
Tiflotecnoldgicos de la Universidad de
Concepcidon (ARTIUC), Unidad de
Inclusion del Centro de Apoyo al
Desarrollo del Estudiante (CADE) vy el

Programa Interdisciplinario por la
Inclusién (INCLUDECQ).

En el segundo apartado, se
encuentran los protocolos y
flujogramas del Programa ARTIUC.

En el tercer apartado, se presentan
los protocolos y flujogramas de la
Unidad de Inclusion del CADE.

En el cuarto apartado, se presentan
los protocolo y flujogramas del
programa INCLUDEC.

Para finalizar, se presenta el anexo
en donde se encuentra el glosario,
consentimiento informado y
formato de Ajustes Razonables.

En este documento se busca utilizar
un lenguaje no sexista e inclusivo
en toda su extensidn, ya que
consideramos que la utilizacién de
este lenguaje es fundamental para
visibilizar las diversidades
existentes en nuestra sociedad.

Con el objetivo de garantizar la
igualdad de oportunidades en el
acceso a la informacién, el presente
informe se ha redactado, tomando
las recomendaciones de
accesibilidad en textos del Servicio
Nacional de la Discapacidad
(SENADIS).
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I. INTRODUCCION

El presente documento se construyd de manera participativa entre el
Programa ARTIUC, Unidad de inclusién de CADE y Programa INCLUDEC y
busca sistematizar e institucionalizar los procedimientos de atencién y
derivacion de estudiantes que requieren apoyo y Ajustes Razonables.

El concepto de Ajustes Razonables se define como las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a las personas en situacién de discapacidad el goce o
ejercicio en igualdad de condiciones con los demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales (articulo 2°, inciso 4° de la convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad).

Para los efectos de este documento se entendera por Ajustes Razonables a
las modificaciones de acceso al curriculum que requieren los
estudiantes que se encuentran en situacion de discapacidad debido
a las barreras arquitectonicas, personales y/o sociofamiliares,
socioeducativas y de acceso a la informacion, y tienen por objetivo
responder a la legislacion nacional sobre la materia, consagrada en
la ley 20.422 que establece normas, sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad
(2010).

Es importante sefalar que los Ajustes Razonables:

» No eximen la responsabilidad de los/as estudiantes de sus
responsabilidades académicas.

« No modifica los instrumentos de evaluacion, sino que son ajustes de acceso
al curriculum.

 No modifica el syllabus ni el programa de asignatura, ni tampoco el perfil de
egreso.

e Son exigencias y no sugerencias hacia los/as docentes.




II. NORMATIVA NACIONAL E INTERNACIONAL

La Convencion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
(2006) sobre los derechos de las personas con discapacidad (PcD) es un
tratado internacional ratificado por Chile (2008), en que los Estados

acuerdan promover, proteger y asegurar el pleno disfrute, en condiciones de
igualdad, de todos los derechos y libertades fundamentales por parte de
todas las personas con discapacidad y promover el respeto de su dignidad
intrinseca. Entre otras cosas, los Estados Partes deben examinar y revisar la
legislacion, promover bienes y servicios para hacer efectiva la Convencidn.
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Luego de la ratificacién de la Convencion sobre los Derechos Humanos
de las Personas con Discapacidad, el Estado chileno promulgd la Ley N©
20.422, en febrero de 2010, basada en un marco universal de cultura y
respeto de los derechos humanos de las personas con discapacidad,
recogiendo el cambio de paradigma en esta materia, e induciendo un cambio
en la vision en el tema, desde el rol tradicional de asistencia a un enfoque
centrado en las personas, el respeto de sus derechos, fomentando su
independencia y autonomia.

Tiene como objetivo poder asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de
obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus
derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en
la discapacidad.

Para dar cumplimiento al objetivo establecido especificamente en educacion
superior, es que en la ley 20.422 en su articulo 7, destaca la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad para participar plenamente
en la vida politica, laboral, educativa, entre otras. En su articulo 8, define
qué son los ajustes necesarios (Ajustes Razonables) y corresponden a
adecuaciones del ambiente fisico, social y actitudinal para facilitar la
accesibilidad o participacién de una persona con discapacidad. Por ultimo, el
articulo 39 que indica que las instituciones de educacion superior, deben
adaptar los materiales y medios de ensefanza para que personas con
discapacidad puedan cursar carreras.

III. MARCO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-2030) en su misién declara que
“somos una universidad laica y pluralista, fundada por y para la comunidad,
que contribuye al desarrollo sustentable, desde las distintas areas del
saber, a través de la formacion de personas altamente comprometidas con
la sociedad, asi como en la generacidn, preservacion y transferencia del
conocimiento, de las artes y las culturas”.

El desarrollo sustentable, se relaciona con la inclusion, ya que posee tres
componentes: el econdmico, ecoldgico y social, y dentro de este ultimo, se
encuentra la inclusion.



También, declara en su vision, la cual constituye la imagen del futuro
deseado por la comunidad educativa, que se espera “ser una universidad
inclusiva y de excelencia reconocida internacionalmente, que proporcione
a sus integrantes una formacion ética, valdrica, intelectual y socialmente
transformadora; y que, gracias al desarrollo armoénico, colaborativo y
sinérgico de las ciencias, las tecnologias, las humanidades y las artes esté
capacitada para abordar eficientemente los desafios que plantea la
sociedad”.

Ademas, algunos de los valores que se declaran, se encuentran “equidad,
inclusion y responsabilidad social”. En donde se explicita que
“Contribuimos a la generacién de igualdad de oportunidades y a la
eliminacion de las diferentes formas de discriminacidén, promoviendo la
tolerancia y respeto a la diversidad e impulsando nuestro quehacer con la
intencion, capacidad y obligacion de responder éticamente ante la
sociedad, por acciones u omisiones que impactan al bien comun”.

En concordancia con el Plan Estratégico Institucional, en una sesion
extraordinaria celebrada el 6 de octubre de 2022, el Consejo Académico,
aprobd de manera unanime el establecimiento de la Politica Institucional de
Inclusion, Atencion y Valoraciéon de la Diversidad de la Universidad de
Concepcion, la cual busca garantizar a cada persona de la comunidad
universitaria el derecho a la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion.

A partir de este marco institucional, es fundamental trabajar de manera
colaborativa con actores claves tanto internos como externos en pro de la
inclusion y la participacién plena de todo el estudiantado y de esta manera
transitar a una universidad mas inclusiva.

|‘ I ! l l l  : :Fotografl’a campanil UdeC

Créditos fotografia: Centro de Formacién y Recursos Didacticos UdeC (CFRD)



Protocolos generales

La Universidad de Concepcidn, cuenta con programas que promueven y
apoyan la inclusion de estudiantes en situacion de discapacidad y/o
diversidad: Programa ARTIUC, Unidad de Inclusion del CADE y
Programa Interdisciplinario por la Inclusion (INCLUDEC).

La UdeC a través de su reparticiones y programas especializados brindan
ajustes razonables a estudiantes con discapacidad de todos los niveles
formativos los cuales incluyen adecuaciones de acceso al proceso formativo
e infraestructura existente y mobiliario adaptado.

Diagrama resumen unidades de inclusion de la Universidad de Concepcidn.
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Figura 1.- Diagrama unidades de inclusion, elaboracién propia (2022).




Para finalizar, si usted como docente o estudiante requiere informacion en
alguna tematica de discapacidad e inclusién, puede escribir a
includec@udec.cl y solicitar asesoria.

APOYO A LOS ESTUDIANTES

e Ajustes Razonables

Tal como se menciond anteriormente, los Ajustes Razonables son
modificaciones de acceso al curriculum que requieren los
estudiantes que se encuentran en situacion de discapacidad.

Los/as responsables de la realizacion de este informe de Ajustes
Razonables seran Profesoras/es de Educacion Diferencial y
psicologos/as educacionales junto con el/ la estudiante. En |a
reunion de socializacidn los/as profesores podran indicar aportes y/o
propuestas para co-construir este informe. Es fundamental la asistencia de
los/as docentes en esta reunidn.

La operacionalizacidn de los Ajustes es responsabilidad de la carrera.

Es importante senalar que los/as profesionales de ambos equipos no son
responsables de evaluar ni certificar condiciones de discapacidad,
sino que existe una base legal que respalda a la Comisidon de Medicina
Preventiva e Invalidez como unidad certificadora y calificadora de
discapacidad.

e Talleres
Cada unidad realiza diversos talleres psicoeducativos, y académicos para
los/as estudiantes.

e Acompainamientos
Cada unidad responsable tiene un sistema de acompafamiento hacia el o la
estudiante, el cual puede ser revisado detalladamente en los protocolos
especificos de la Unidad de inclusion del CADE, Programa ARTIUC y
Programa INCLUDEC.



APOYO A LOS DOCENTES

En el caso de que algun/a docente visualice otro ajuste que se pudiera
implementar, debe coordinar con la unidad correspondiente. Para lo cual
deberd escribir al correo electrénico y hacer la solicitud.

artiuc@udec.cl

cade@udec.cl

includec@udec.cl

Los apoyos que brindan cada equipo tienen relacidén con talleres, ajuste de
material, capacitaciones, entre otros. Ademas, los/as docentes podran
contar con material digital complementario con el objetivo de apoyar su
labor.

USO DISTRIBUCION DE LA INFORMACION DE AJUSTES RAZONABLES

El informe de Ajustes Razonables contiene modificaciones que contribuyen
al acceso al curriculum de la carrera de formacion profesional, y no
implican en ningun caso un cambio en el nivel de exigencia, objetivos de
aprendizaje, plan de estudios y/o el perfil de egreso de la carrera.

El informe de Ajustes Razonables sera comunicado por el equipo
interdisciplinario del CADE, ARTIUC y/o INCLUDEC previa evaluacion,
entrevista y autorizacidn del estudiante. Dicho informe sera distribuido a la
jefatura de carrera y docentes que interactien con el o la estudiante en el
semestre.

Cabe mencionar que esta informacion sera de uso exclusivo de los/as
profesionales que se declaran en el presente protocolo para los fines que se
senalan.

Se invita a la comunidad universitaria, principalmente a docentes, a revisar
e interiorizarse de estos protocolos y de esta manera realizar derivaciones
de manera oportuna con el objetivo de promover la igualdad de
oportunidades de todo el estudiantado con especial énfasis en los grupos
gue han sido mas vulnerados.



PROCESO DE DERIVACION

El proceso de derivacion lo pueden realizar distintos/as profesionales de la
Comunidad Universitaria. Esta derivacidon es de caracter voluntario, es

decir, el/la estudiante puede ser derivado, pero es él/ella quien decidira si
recibira el apoyo. El equipo de profesionales de ambas unidades informara

a la persona que derivd, pero la responsabilidad principal sera siempre
del/la estudiante.

El informe de Ajustes Razonables tiene plazos establecidos los cuales se
detallan en los protocolos especificos de ambas unidades y los plazos
dependeran de la responsabilidad del/la estudiante y de la fecha de
derivacion.

— Fotografia Arco UdeC




Ejemplos de Ajustes Razonables

Para la construccion de la siguiente tabla, se ha considerado el documento
“Procedimiento para la solicitud de ajustes, adecuaciones o apoyos
para la participacion de postulantes en situacion de discapacidad

y/0 que presentan alguna necesidad educativa especial”, elaborado
por el equipo interdisciplinario del Departamento de Evaluacion, Medicion y

Registro Educacional (DEMRE).

Tabla N©2

Tipo de ajustes segun necesidades de las y los estudiantes

Discapacidad visual

(baja vision y ceguera)

Trastorno del Espectro Autista

® Permita el uso de ayudas técnicas y
recursos de apoyo para el aprendizaje,
por ejemplo, computador con
sintetizador de voz, lupa, regleta y
punzoén, entre otras.

* Considerar una letra macrotipo, tal
como verdana o arial, (sin serifa) de
hasta 24 puntos, segun las
necesidades del estudiante.

e Otorgar mayor tiempo para
responder, hasta un 50% mas
aproximadamente.

® Permitir el ingreso de perro de
asistencia a la sala de clases.

Otros ajustes de acceso de acuerdo

con el caso particular del
estudiante.

Discapacidad auditiva

e Otorgar mayor tiempo en las
evaluaciones (50% aproximadamente)

* Entregar instrucciones claras y
concretas para las evaluaciones,
asegurandose que el estudiante las haya
comprendido adecuadamente.

® Otorgar tiempo extra (50%
aproximadamente) durante las
evaluaciones escritas y orales, ya que
requiere mas tiempo para pensar las
respuestas que quiere entregar.

® Permitir que el estudiante elija
ubicacién en la sala.

® Permitir el ingreso de algunos
elementos que son imprescindibles
como el estudiante (manta, cojin,
elemento de apoyo emocional).

Otros ajustes de acceso de acuerdo
con el caso particular del
estudiante.

Baja audicion o hipoacusia

* No exagere su modulacion al
comunicarse con el/la estudiante,
exprésese de manera clara utilizando
un lenguaje simple y directo.




Baja audicion o hipoacusia

Discapacidad auditiva

* Permitir la asistencia de un
Intérprete de Lengua de Sefas Chilena
(ILSCh) en todas las actividades
académicas de él o la estudiante,
incluidas las evaluaciones.

* Permita que el estudiante utilice sus
ayudas técnicas.

Otros ajustes de acceso de acuerdo
con el caso particular del
estudiante.

* Permita el uso de recursos de apoyo
para el aprendizaje, por ejemplo,
amplificador de sonido, computador,
audifonos, equipo de frecuencia
modulada, entre otros.

e Sij utiliza videos o peliculas en sus
clases, estos deben tener subtitulos.

e Utilice material visual en sus clases
(ldminas, graficos, fotografias etc.) con
el objetivo de apoyar la comprensién
de los resultados de aprendizaje que
se trabajaran durante la clase.

Otros ajustes de acceso de acuerdo
con el caso particular del
estudiante.

Discapacidad fisica

e Otorgar mayor tiempo en las evaluaciones (50% aproximadamente)
* Ingreso de implementos necesarios (cojin, férula, puntero cefalico, etc.).

* Uso de mobiliario adaptado.

* Privilegiar espacios accesibles (primer piso, sin desniveles, con rampas o

planos inclinados)

Otros ajustes de acceso de acuerdo con el caso particular del

estudiante.

Tabla N°2, elaboracidon propia a partir de las orientaciones del Departamento de
Evaluacion, Medicion y Registro Educacional (DEMRE).

*Es importante senalar que estos son algunos de los ajustes
referenciales que se podrian realizar, ya que requiere de un
proceso de evaluacion por parte de un profesional competente de
la Universidad y dependera de las necesidades y caracteristicas

del estudiante.

*Otras situaciones de diagndstico se veran de manera particular.




PROTOCOLO DE AJUSTES RAZONABLES

Programa ARTIUC
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La igualdad de oportunidades es un principio universal, con el propodsito que
este principio se concrete es necesario implementar diversas estrategias,
que faciliten el acceso a la educacién en igualdad de condiciones a los/as
estudiantes con discapacidad visual de la Universidad Concepcidon. En este
contexto se elabora este protocolo que sistematiza los procedimientos
tendientes a eliminar las barreras de aprendizaje de los/as estudiantes con
discapacidad visual. Dicho protocolo esta al servicio de la comunidad
educativa.

Programa ARTIUC

“Aula de recursos tiflotecnoldgicos de la Universidad de Concepcidn -
ARTIUC”, es un Programa de apoyo socioeducativo, dependiente de la
Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la carrera de Trabajo Social.
Comienza su funcionamiento en el ano 1998 y su objetivo es contribuir a la
inclusion a la vida universidad de estudiantes con discapacidad visual.
Cuenta con un equipo profesional de las areas de Educacién y Trabajo
Social, y equipamiento especifico a fin de favorecer el proceso formativo en
igualdad de oportunidades.




Beneficiarios/as

Estudiantes de pregrado y postgrado con discapacidad visual del Campus
Concepcion, quienes deberan presentar informacién suficiente sobre las
necesidades y apoyos que precisan y que permita a la institucion evaluar y
proveer los ajustes razonables. Esta informacion se puede conseguir
mediante la presentacion de alguno de los siguientes documentos:

e Certificado de la Comisidén de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN)
vigente.

» Certificado emitido por el Registro Nacional de Discapacidad vigente.

* Credencial de Discapacidad vigente.

e Certificacion médica (especialista segun diagndstico) que determine el
diagnéstico.

Cabe recalcar que no es necesario entregar todos
estos documentos, sino que alguno de ellos que
permita determinar las necesidades de Ajustes
Razonables que precisa el o la estudiante.

En el caso de que el/la estudiante no cuente con
ninguno de estos documentos, se realizara una
evaluacion.

Respecto de estudiantes de los Campus Chillan y
Los Angeles, se realizan acciones de evaluacion

y de orientacién cuando sea solicitado por ellos/as
mismos/as u otros estamentos de la Universidad.

Beneficiarios/as indirectos/as son la comunidad
universitaria en general, considerando sus tres
estamentos, quiénes también pueden solicitar

&,

apoyo en estrategias y/o requerir atencion de un  llustracion de dos estudiantes
caso especifico, con el propdsito de que estas

orientaciones y/o acciones tributen de forma

directa a eliminar o minimizar barreras de acceso

a la formacion profesional, considerando todos los

ambitos de accion.




Ambitos de Aplicacién

Del Ingreso:
El ingreso al Programa ARTIUC es voluntario y se concreta por diversas
vias, redes de orden intra y extrauniversitario, tales como:

Red interna

» Consulta espontanea.

» Profesionales de diferentes reparticiones.

» Académicos/as de diferentes carreras.

» Estudiantes con o sin discapacidad visual.

» UDARAE, en respuesta a ingreso via Admision Especial.
» Censo UdeC.

Red Externa

» Profesionales de Educacion.

» Profesionales de Salud.

» Servicios de Baja Vision.

o COALIVI.

* DEMRE.

» RESI Biobio.

* Municipalidades (DIDECO, Oficina Discapacidad u otras reparticiones).
 SENADIS.

Cabe hacer presente que las redes detalladas, en funcion de los
requerimientos, tienen el caracter de permanentes y esporadicas.

De la Evaluacion:

Una vez ingresado el/la estudiante se realizan las siguientes acciones:

1 Recopilacion de antecedentes (médicos y
socioeducativos) por parte del equipo profesional.
* Entrevista al o la estudiante.



2 Evaluacion diagnodstica (segun condicion visual):

e Estudiantes ciegos/as:
Aplicacidn de pautas para evaluar: instrumentalizacion, uso de
programas lectores de pantalla, manejo de dispositivos
informaticos, técnicas de orientacién y movilidad, técnicas de
habilidades de la vida diaria y conocimientos de ayudas
técnicas.

» Estudiantes con baja vision:
Evaluacion de la funcionalidad visual, uso de ayudas dpticas,
electronicas y no Opticas; velocidad lectora y resistencia al
esfuerzo visual. Si corresponde, derivaciéon a Programa de Baja
Vision de la UdeC.

Estrategia Transversal:
Evaluacidon de técnicas de estudio y estilos de aprendizaje por medio de
pruebas estandarizadas tanto, en Chile como en el extranjero, a

beneficiarios/as del programa.

Cada Semestre se realiza una actualizacién de la evaluacién, de acuerdo
a las barreras de acceso que presenta el/la estudiante.

3 Elaboracion de Programa de Apoyo Semestral:

* Definicion de areas de trabajo: Social, Educativa Especializada
(técnicas de estudio, entrenamientos en ayudas técnicas,
instrumentalizacion, entrenamiento en informatica, apps, otros),
apoyo en adaptacidén de material de estudio, apoyo en tutorias
en asignaturas especificas, especialmente las que tiene mayor
contenido visual.

* La realizacidon del informe de Ajustes Razonables tendra como

plazo maximo 20 dias habiles desde la primera reunidn con el
estudiante para luego ser socializado con su jefatura de carrera



y docentes, cuando él/ la estudiante lo autoriza mediante un
consentimiento informado (anexo N©°2).

* En cuanto a las asignaturas dictadas por prestadores de servicios y
docentes que no pertenecen a la facultad o departamento, sera
responsabilidad de la jefatura de carrera el informar a los/as docentes
acerca del informe de Ajustes Razonables.

* Durante todos los semestres se realizara un proceso de evaluacién de
los Ajustes Razonables de los/as estudiantes, este nuevo informe sera
enviado a jefatura de carrera.

Del Seguimiento del Proceso:

Cada estudiante adscrito al Programa ARTIUC esta afecto a un proceso
de acompafamiento de su inclusidon a la vida universitaria durante todo el
tiempo que se extienda su relacién con la UdeC.

Lo anterior, permite no solo atender los requerimientos relacionados con
su condicion visual, sino que apoyar su proceso en un sentido amplio,
desde lo personal/familiar hasta lo académico, un espacio de contencién
en el que establece relaciones interpersonales con pares que presentan
también una condicion de discapacidad visual, en funcion de las
siguientes acciones:

Entrevistas Individuales.

Orientaciones en diversos ambitos (sociofamiliares, educativas,
tematicas, etc).

Contacto familia de origen o acogida (segun requerimiento de la
situacion).

Coordinaciones a profesionales y/o entidades especificas.

Talleres grupales.

Actividades sociales y/o recreativas.

Toda situacion no contenida en este protocolo sera analizada por
el Equipo ARTIUC u otra entidad que corresponda.



FLUJOGRAMA PROGRAMA ARTIUC

Induccién Certificados
Programa de Apoyo

Firma Consentimiento Ingreso Programa de Apoyo y
Socializacion Proceso Ajustes Razonables

Se brinda apoyo a EcD
sin socializar informe
con Jefatura de

carrera
Acciones
Recopilacion de Evaluacién Elaboracion de
antecedentes diagnéstica segin R Programa de |
(médicos y condicién visual poyo semestra
socioeducativos)

Elaboracion del Informe
de Ajustes Razonables

y

Socializacion del informe
con la/el estudiante

N

Socializacion del informe
con Jefatura de carreray
docentes

\

Implementacion
Programa de Apoyo

semestral
Coordinacion
con docentes, . . Acompafiamiento Tutorias, sesiones
profesionales o:(:II:)tcaecl:(t):ses psicopedagégico a psicopedagégic?s,
u Ptras estudiantes taIIere§, trabajo
entidades autonomo
afines

Seguimiento

Evaluacion Seguimiento permanente
inicial/semestral y durante el proceso
cuando la situacion lo formativo (ingreso y
requiera. egreso).
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Unidad de Inclusion del CADE

La Unidad de Inclusidon y Atencion a la Diversidad, nace del Plan de
Inclusion del Centro de Apoyo al Desarrollo del Estudiante (CADE UdeC), en
el segundo semestre del afo 2020, tras la necesidad sentida por las y los
profesionales del CADE en atender de forma mas especializada y
estructurada algunas situaciones de diversidad que se presentan en los/as
estudiantes de pregrado. El objetivo de la unidad es “Contribuir a la
inclusion educativa de los estudiantes UdeC, generando estrategias de
apoyo asociadas a su proceso de adaptacidon, permanencia y titulacion”.
Trabajamos con estudiantes en situacion de discapacidad y diversidad
asociada a grupos en situacién histérica de exclusion.

Solicitud de apoyo

Cualquier estudiante regular de pregrado, de la Universidad de Concepcidn,
puede solicitar atencién por iniciativa propia a través del formulario que se
encuentra en la pagina web del CADE, via correo electrénico a
cade@udec.cl, telefénicamente al 41-2661404 o, presencialmente en las
oficinas CADE, también puede realizar consultas via correo electrénico. Sin
embargo, para formalizar la solicitud de apoyo, se le solicitara a cada
estudiante completar el formulario de solicitud de atencién a la Unidad de
Inclusién y Diversidad, cuyo link de acceso se encuentra en la pagina oficial
del CADE: cade.udec.cl
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Grupo de estudiantes conversando en
el foro de la Universidad de Concepcién




Pueden derivar atencion para el o la estudiante:

e Docentes

» Jefatura de carrera

» Profesionales de unidades internas o externas al CADE

» Demanda esponténea de atencién por parte del o la estudiante

Tematicas que se abordan

Los motivos de consulta que aborda la Unidad de Inclusion del CADE son las
siguientes:

» Situacion de discapacidad fisica

» Situacién de discapacidad sensorial*

» Situacién de discapacidad psiquica

» Situacion de discapacidad mental o intelectual en su grado leve

» Asesoramiento en vinculacidon con redes, beneficios sociales o sistema de
proteccion social para estudiantes en situacion de discapacidad.

*En el caso de discapacidad visual, el CADE proporciona apoyo
psicoeducativo, pedagogico y de trabajador social, pero los Ajustes
Razonables los realiza el equipo de Artiuc.

Campus que atienden

El CADE atiende estudiantes de los 3 campus de la Universidad de
Concepcion.

AJUSTES RAZONABLES

Los Ajustes Razonables se realizan ante la necesidad de la o el estudiante,
gue presenta una situacion de discapacidad. El informe de ajustes contiene
indicaciones de adecuaciones de acceso a la formacidn profesional, y no
implica en ningln caso, un cambio en los objetivos de aprendizaje, ni en el
perfil de egreso.




Los estudiantes de pregrado con discapacidad deberan presentar
informacidén suficiente sobre las necesidades y apoyos que precisan, de
manera que permitan a la institucidén evaluar las barreras del entorno y
proveer los ajustes razonables. Esta informacidén se puede conseguir
mediante la presentacién de al menos uno de los siguientes documentos:

Certificado de la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN)
vigente.

Certificado emitido por el Registro Nacional de Discapacidad vigente.

Credencial de Discapacidad vigente.

Certificaciéon médica (especialista segun diagndstico) que determine
diagndstico. Seran considerados validos, aquellos Informes o Certificados,
emitidos por un profesional idéneo: médico neurdlogo o médico psiquiatra
(discapacidad psiquica en todos sus tipos), médico fisiatra (discapacidad
motora), psicélogo (discapacidad intelectual, funcionamiento intelectual
limitrofe), médicos neurdlogo u otorrinolaringdlogo (discapacidad auditiva)
y/o médico oftalmdlogo (discapacidad visual), segun corresponda.

Estas disposiciones, se basan en la Ley 20.422, en sus articulos 49, 59,
139 y 399, que senalan lo siguiente:

o “Articulo 49°.- ...Para acceder a los beneficios y prestaciones sociales
establecidos en la presente ley, las personas con discapacidad deberan
contar con la certificacién de las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN) a que se refiere el articulo 13 del presente cuerpo legal
y estar inscritas en el Registro Nacional de |la Discapacidad.”

» “Articulo 5°.- Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas
deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o
sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.”

» “Articulo 139.- Articulo 13.- Correspondera a las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez, dependientes del Ministerio de Salud y a las
instituciones publicas o privadas, reconocidas para estos efectos por ese
Ministerio, calificar la discapacidad. El proceso de calificacion de la
discapacidad asegurara una atencién interdisciplinaria a cada persona que
requiera ser calificada.Para los efectos de esta ley, las comisiones de
medicina preventiva e invalidez se integraran, ademas, por un psicélogo, un



fonoaudidlogo, un asistente social, y un educador especial o diferencial, un
kinesidlogo o un terapeuta ocupacional, segun el caso. Asimismo, cuando
fuere pertinente, se integraran uno o mas especialistas, de acuerdo a la
naturaleza de la discapacidad y a las circunstancias particulares de las
personas sometidas a ellas. La certificacion de la discapacidad sélo sera de
competencia de las comisiones de medicina preventiva e invalidez. La
calificacidon y certificacidn de la discapacidad podra efectuarse a peticién del
interesado, de las personas que lo representen, o de las personas o
entidades que lo tengan a su cargo. Por ende seran considerados validos los
informes y/o certificados emitidos por la COMPIN vy el carnet del Registro
Nacional de la Discapacidad.”

» “Articulo 39.- El Ministerio de Educacion cautelara la participacion de las
personas con discapacidad en los programas relacionados con el
aprendizaje, desarrollo cultural y el perfeccionamiento.Las instituciones de
educacion superior deberan contar con mecanismos que faciliten el acceso
de las personas con discapacidad, asi como adaptar los materiales de
estudio y medios de ensenanza para que dichas personas puedan cursar las
diferentes carreras.”

Proceso de elaboracion

Una vez que el o la estudiante es ingresado/a como sujeto de apoyo de la
unidad, se le da a conocer el documento de Consentimiento Informado de
Ajustes Razonables, donde declara conocer todas las condiciones,
implicancias y caracteristicas correspondientes al informe de Ajustes
Razonables y si acepta o rechaza la elaboracidén, la socializacién de su
situacion y del informe mismo, y la posterior implementacién de los ajustes
necesarios; teniendo este documento un valor legal. El o la estudiante tiene
dos a tres sesiones con un profesional del area de Psicologia Educacional, las
cuales se realizan una vez por semana, donde a través de una entrevista se
determinan en conjunto cudles son las barreras que le afectan a la/el
estudiante en el contexto académico y, asimismo, cuales son los ajustes de
acceso necesarios a implementar por parte del cuerpo académico y de la
carrera. Se desprende de esto, que el informe es trabajado de manera
co-construida con el o la estudiante, y en el proceso de socializacion con la
carrera se complementa con los aportes que pueden realizar la jefatura de
carrera y/o docentes.



Proceso de socializacion

Se realizara una primera reunién de socializacién del informe, con el o la
estudiante en cuestidon, de manera de que tenga propiedad sobre este y se
encuentre de acuerdo con los ajustes planteados. Posteriormente, se
socializara con la jefatura de carrera en una reunion. Ademas, seran
convocados a dicha instancia las y los docentes que le hacen clases durante
ese semestre. El propdsito de esta instancias es dar a conocer el caso del o
la estudiante, entregar informacién de su situacién de discapacidad y sus
particularidades, las barreras a las que se enfrenta y de manera mas
especifica, los Ajustes Razonables que la carrera y sus docentes deben
implementar para la/el estudiante. Finalmente, los asistentes pueden llegar a
una retroalimentacion del informe y coordinar instancias de apoyo a los y las
docentes en caso de ser necesario (talleres, fichas informativas, etc.).

En caso de ser necesario, se realizaran las modificaciones pertinentes, y se
entregara el informe final a la jefatura de carrera, quien tendra la labor de
socializarlo con el equipo docente que no haya asistido a la reunién y a los y
las docentes que en el futuro le realicen clases directamente con a la/el el
estudiante, semestre a semestre hasta la finalizacion de su carrera. Esta
reunion quedara con un registro de acta y grabacion de video (en caso de
gue se realice en formato online), como medio de verificacidén y difusion. El
documento Informe de Ajustes Razonables se entregara en un plazo
maximo de 5 dias habiles posterior a la reunion mediante correo
electronico y en formato PDF, como medio de verificacion, con copia
En caso de cambio de Jefatura de

a inclusioncade@udec.cl
e e
Carrera, es responsabilidad de quien
deja el cargo, informar a su sucesor de
este ajuste y ponerlo en contacto con
la Secretaria del CADE,
(cade@udec.cl) para realizar una

nueva socializacidon en caso de que
fuese necesario.

llustracién de una
joven estudiante




Proceso de seguimiento

Se realizan 3 tipos de seguimiento:

» Se realiza una encuesta de satisfaccion a las jefaturas de carrera y
docentes, una vez por semestre, con el fin de evaluar su nivel de satisfaccion
en cuanto al proceso completo desde la evaluacién a la implementacion de
los ajustes razonables.

» CADE aplica una encuesta de satisfaccidon a todas las personas atendidas
una vez al semestre.

» Se realiza un seguimiento semestral con el o la estudiante de alta, para
evaluar si necesita actualizar su informe de ajustes razonables de acuerdo a
la aparicion de nuevas barreras del entorno, nuevos hitos de la carrera de
formacidon profesional u otra situacidon que requiera actualizar el informe en
cuestion.

s Concepcion




FLUJOGRAMA CADE
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Demanda espontdnea del estudiante regular de
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Razonables)
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Beneficiarios/as

Estudiantes con discapacidad que cursen programas de postgrado y/o
formacion continua en la Universidad de Concepcidn.

Solicitud de evaluacion de necesidades de ajustes razonables

Para iniciar el proceso de evaluacién de necesidades de ajustes razonables,
las y los estudiantes que presenten una situacién de discapacidad deberan
presentar informacion suficiente sobre las necesidades y apoyos que
precisan y que permita a la institucion evaluar y proveer los ajustes
razonables.

Las y los estudiantes con discapacidad que cursen programas de postgrado
y/o formacién continua deberan solicitarlos al Programa INCLUDEC,
enviando un correo electrénico a includec@udec.cl gue contenga datos de
identificaciéon (nombre, RUT, carrera, teléfono, tipo y grado de discapacidad)
y alguno de los documentos que se indican a continuacion:

» Certificado de la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN)
vigente.

» Certificado emitido por el Registro Nacional de Discapacidad vigente.

» Credencial de Discapacidad vigente.

» Certificacion médica (especialista segun diagndstico) que determine el
diagndstico.

Cabe recalcar que no es necesario entregar todos estos documentos, sino
que alguno de ellos que permita determinar las necesidades de Ajustes
Razonables que precisa el o la estudiante.

En caso de que alguna solicitud sea recibida por la direccion de algun
programa de formacion de postgrado y/o formacidon continua, éste debera
derivarla al Programa INCLUDEC dentro de un plazo maximo de 5 dias
habiles contados desde el inicio del programa de formacidén, al correo
electrénico includec@udec.cl



Analisis de la solicitud y respuesta

Una vez recibida la solicitud de parte del o la estudiante con discapacidad,
se analizara si ésta cuenta con informacion suficiente para determinar las
necesidades y apoyos que precisan.

Si el o la estudiante no acompana algunos de los documentos mencionados,
INCLUDEC enviara un correo electrénico solicitando enviar alguno de ellos.

Evaluacion y emision del Informe de Ajustes Razonables

Para determinar los ajustes requeridos por el o la estudiante, se realizan las
acciones que se mencionan a continuaciéon y se presentan en el Informe de
Ajustes Razonables (anexo 2)

1. Recopilacion de antecedentes médicos y socioeducativos por parte del
equipo profesional a través de entrevista al o la estudiante.

2. Revision y analisis de la malla de los programas de formacién de
postgrado y/o formacidon continua.

3. Identificacion de barreras arquitecténicas, acceso a la informacion,
personales y socioeducativas.

4. Co-construccidon de informe junto a estudiante con discapacidad y
direccidon y/o docentes del programa de formacién.

Si de esta evaluacidon se determina que no se justifica la realizacién de
ajustes razonables, INCLUDEC debera informar al o la solicitante que no
procede su solicitud y que podra solicitar ajustes razonables nuevamente si
su situacidon se ha modificado o si lo estima pertinente, acompanando
nuevos antecedentes que permitan evaluarla.




Plazo para emitir Informe de Ajustes Razonables

La realizacion del informe de Ajustes Razonables tendra como plazo maximo
20 dias habiles para luego ser socializado con la direccién del programa de
formacion y docentes, cuando el o la estudiante lo autoriza mediante un
Consentimiento Informado (anexo N©°1).

En cuanto a las asignaturas dictadas por prestadores de servicios y
docentes que no pertenecen a la facultad o departamento, sera
responsabilidad de la direccion del programa de formacién de postgrado y/o
formacion continua, informar a los y las docentes acerca del Informe de
Ajustes Razonables.

Socializacion del Informe de Ajustes Razonables

1. Realizacién de una jornada de concientizacidn sobre discapacidad e
inclusion en educacién superior.

2. Presentar los alcances del Informe de Ajustes Razonables a la direccion
y/o docentes de los programas de formacion de postgrado y/o formacion
continua.

Si se presentaran dudas respecto al Informe de Ajustes Razonables y su
implementacion podran tomar contacto, en cualquier momento, con el

Programa INCLUDEC para clarificarlas a través del correo electrénico
includec@udec.cl

Seguimiento

Con la finalidad de monitorear la correcta implementacion de los ajustes
razonables o determinar modificaciones en los mismos, el Programa
INCLUDEC realizara seguimiento de las y los estudiantes de manera
semestral; para lo cual, coordinara una reunidon con el o la estudiante y la
direccidon del programa de formacion de postgrado y/o formacidon continua.

En caso de que se requiera una actualizacion del Informe de Ajustes
Razonables, a causa de la progresion de la situacidon de discapacidad o la
identificacién de nuevas barreras, el o la estudiante podra solicitarlo al
Programa INCLUDEC.
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Glosario

PAjustes razonables: Son las modificaciones y adaptaciones

necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada
o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar
a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales. (Articulo 2, Convencidon de los Derechos de
las Personas con Discapacidad, 2006)

NInclusion: Es un proceso dindmico basado en principios éticos y
morales que se oponen a la intolerancia, la discriminacion y la
exclusion, en él se busca la forma mas adecuada de responder a la
diversidad, como una manera de justicia social que legitima los aportes
de todos quienes forman parte de una comunidad, eliminando las
barreras para la inclusién presentes en los diversos contextos sociales
y buscando formas de adaptacidon para que todas y todos seamos
participes sin importar nuestras diferencias o particularidades
(MINEDUC) (Adaptado UCO2095)

P Inclusién: Hace referencia a una respuesta positiva a la diversidad
entre las personas y a las diferencias individuales, pues estas
representan una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad,
buscando la eliminacién de las barreras del entorno con el objetivo de
garantizar la igualdad de oportunidades en la actividad académica y en
la gestion institucional (PEI, 2020).

WAccesibilidad: Es la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de
seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible.
(Articulo 3, letra b, ley 20.422, 2010)
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" Educacién inclusiva: “La educacion inclusiva puede ser concebida

COmMoO un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de
las necesidades de todos los educandos a través de una mayor
participacidon en el aprendizaje, las actividades culturales y
comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema
educativo. Lo anterior implica cambios y modificaciones de contenidos,
enfoques, estructuras y estrategias basados en una vision comun que
abarca a todos los nifios en edad escolar y la conviccion de que es
responsabilidad del sistema educativo educar a todos los ninos y ninas
(UNESCO, 2005, p. 14.) (Citado en Leiva y Gémez, 2015)”

PSérvicios'deapoyo: Toda prestacion de acciones de asistencia,

intermediacion o cuidado, requerida por una persona con discapacidad
para realizar las actividades de la vida diaria o participar en el entorno
social, econémico, laboral, educacional, cultural o politico, superar
barreras de movilidad o comunicacion, todo ello, en condiciones de
mayor autonomia funcional. (Articulo 6, letra C, Ley 20422, 2010)

"Adecuacion de acceso: Son aquellas que intentan reducir o incluso

eliminar las barreras al acceso a la informacién, socioeducativa,
arquitectonicas, personales y/o familiares, facilitando asi el progreso y
equiparando las condiciones con los demas estudiantes (MINEDUC)
(Adaptado por ARTIUC-CADE-UCO02095)

\Barreras paralalinclusion: Las barreras para la inclusién son

variables externas al individuo que impiden o inhiben la participacion
plena en la sociedad. Como ejemplo de algunas barreras dentro del
contexto educativo podemos mencionar la falta de informacion de los
docentes sobre inclusién y diversidad, dificultades de los propios
estudiantes para enfrentar las exigencias académicas de la
universidad, problemas con la infraestructura, poca flexibilidad
institucional en los procesos educativos para la diversidad, baja
valoracién de la inclusion, entre otras (Medrano, 2009).
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- Es aquella que, teniendo una o mas deficiencias fisicas,

mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de
caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas. (ley 20.422, 2010)

WDiséapacidads Es una construccion simbdlica, un término genérico, que

se evidencia cuando una persona con una condicion de salud
determinada experimenta limitaciones en sus actividades y/o
restricciones en su participacion producto de la interaccion con factores
contextuales, determinados principalmente por barreras del entorno
(actitudes, infraestructura, comunicacion, politicas, etc) (SENADIS,
2013).

"PcD: Persona con Discapacidad.

I'Servicios de Apoyo: Toda prestacion de acciones de asistencia,

intermediacion o cuidado, requerida por una persona con discapacidad
para realizar las actividades de la vida diaria o participar en el entorno
social, econémico, laboral, educacional, cultural o politico, superar
barreras de movilidad o comunicacion, todo ello, en condiciones de
mayor autonomia funcional. (ley 20422, 2010)

Ayudas técnicas: Los elementos o implementos requeridos por una
persona con discapacidad para prevenir la progresion de la misma,

mejorar o recuperar su funcionalidad, o desarrollar una vida
independiente. (ley 20422, 2010)

I Discriminacion’Arbitraria‘por'discapacidad: Toda distincion,
exclusion, segregacion o restriccion arbitraria fundada en la
discapacidad, y cuyo fin o efecto sea la privacion, perturbacion o
amenaza en el goce o ejercicio de los derechos establecidos en el
ordenamiento juridico. (ley 20422, 2010)
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Es la ausencia de discriminacidn por razon de discapacidad, asi como la
adopcién de medidas de accidon positiva orientadas a evitar o
compensar las desventajas de una persona con discapacidad para
participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral,
econdmica, cultural y social. (Articulo 7, Ley 20422, 2010) y para
garantizarlo el Estado establecera medidas contra la discriminacién, las
gue consistirdn en exigencias de accesibilidad, realizacién de ajustes
necesarios y prevencion de conductas de acoso.

PDivérsidad: La diversidad es entendida como la expresion plural de
las diferencias, diferencias no traducidas en negacion, discriminacion o
exclusion, sino en reconocimiento de los otros distintos-a-mi como
partes de una misma entidad colectiva que nos incluye. Es, entonces,
la aceptacion del otro en tanto otro, aceptando el derecho de cada
quien, a ser distinto, y a su vez, ejerciendo el mismo derecho a ser
diferente (Guedez, 2005). De este modo, comprendemos la diversidad
como una caracteristica inherente al ser humano, donde todas y todos
somos parte conformante de las diversidades presentes en nuestro
entorno social.

WAtencion'alladiversidad: Conjunto de acciones ajustadas a las

peculiaridades de cada persona para maximizar sus potencialidades. Se
trata de actuaciones especificas vinculadas a factores cognitivos,
afectivos, sociales, linglisticos, culturales, etcétera, que contribuyen a
la igualdad de oportunidades (Torrico, 2017).

"'Discapacidad visuali La discapacidad visual se define como la

dificultad que presentan algunas personas para participar en
actividades propias de la vida cotidiana, que surge como consecuencia
de la interaccidon entre una dificultad especifica relacionada con una
disminucion o pérdida de las funciones visuales y las barreras
presentes en el contexto en que desenvuelve la persona (MINEDUC).
Se debe considerar que se considera discapacidad visual cuando las
personas poseen un remanente visual de 0.33 0 menos en su medicidn
central y se manifiesta a través de limitaciones cuantitativas y
cualitativas en la recepcidn, integracion y manejo de la informacion
visual, la que es fundamental para la adaptacién al medio ambiente
(Decreto 170, 2009).
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A continuacién, se definen algunas discapacidades con las que trabaja
la subunidad de inclusion y atencion a la diversidad, estos conceptos
han sido adaptados por el equipo con el objetivo de describir de
manera breve el diagndstico.

- El TEA es un trastorno del neurodesarrollo

caracterizado por un déficit persistente en la comunicacion e
interaccion social y por patrones de comportamiento restringidos y
repetitivos (DSMV, 2013).

[Dificultades de aprendizaje (DEA): Las aptitudes académicas

afectadas estan sustancialmente y en grado cuantificable por debajo de
lo esperado para la edad cronoldgica del individuo, e interfieren
significativamente con el rendimiento académico o laboral, o con
actividades de la vida cotidiana.

1. Lectura de palabras imprecisa o lenta con esfuerzo.

2.Dificultad para comprender el significado de lo que lee.
3.Dificultades ortograficas (disortografia).

4.Dificultades para la expresion escrita (disgrafia).

5.Dificultades para dominar el sentido numérico, los datos numéricos
o el calculo (discalculia).

6.Dificultades con el razonamiento matematico.

[Situacién de discapacidad fisicai| Disminucion o ausencia de las

funciones motoras o fisicas. Incluye problemas en el aparato
locomotor o las extremidades, asi como paralisis, paraplejias y
tetraplejias, y trastornos de coordinacion de los movimientos,
ademas de alguna enfermedad que altere la autonomia. La dificultad
puede ser la autonomia personal, sobre todo en la

accesibilidad.
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IISiEiacion dediseapaciaaaiaeNiengua;el 1mposibilidad
parcial o total de producir lenguaje como: Trastornos
funcionales o articulatorios (dislalia y disfemia o tartamudez) y

dificultad en la lectura como la dislexia.

IiSituEEIAIde discapacidad mentalioRtEISEEual Imposibilidad de

aprender a niveles esperados y funcionar normalmente en la vida
cotidiana.

Arco Univerisidad de Concepcién




Preguntas frecuentes

Son las modificaciones de acceso al curriculum que requieren los
estudiantes que se encuentran en situacion de discapacidad debido a las
barreras arquitecténicas, personales y/o sociofamiliares, socioeducativas y
de acceso a la informacion, y tienen por objetivo responder a la legislacion
nacional sobre la materia, consagrada en la ley 20.422 que establece
normas, sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad (2010).

Es un derecho contenido en el articulo 39 de la ley 20.422 de inclusién
social, como también se encuentra en el articulo 1 de la ley 21.091 de
educacion superior, y esta base legal respalda que no es un favor o
privilegio que otorgue la institucion, sino que una obligacidn por parte de las
instituciones que presten servicios educacionales, y el no realizar o negarlos
podria constituir una discriminacion arbitraria.

Podran solicitar ajustes razonables, los/as estudiantes que se encuentren en
situacion de discapacidad y que puedan acreditarlo a través de algun
documento que se detalla en los protocolos.

Los responsables de generar el documento son los equipos de CADE y
ARTIUC, y podran participar colaborando en este informe los/as docentes y
jefatura de carrera del estudiante. En cuanto al informe de ajustes
arquitectonicos de mobiliario urbano y adaptado, se sugiere revisar el
Procedimiento de solicitud de adecuacion de infraestructura existente,
mobiliario urbano y/o mobiliario adaptado.
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Si usted presenta esta situacidon, debe acercarse al programa ARTIUC, ya
sea, a través de correo electronico (artiuc@udec.cl) o de manera
presencial en las dependencias de la biblioteca central de la Universidad de
Concepcion del campus Concepcion.

Para poder solicitar ajustes, usted debe ingresar a la pagina del CADE
(cade.udec.cl), luego a la pestafia inscripciones y llenar el formulario que
se encuentra en “atencién individual, psicoeducativa, psicosocial, inclusién y
diversidad”. Luego de haber llenado la informacidn, el equipo de inclusion
del CADE se contactara en un plazo de dos dias habiles para agendar la
primera sesion con el estudiante.

Los estudiantes con discapacidad deberan presentar informacion suficiente
sobre las necesidades y apoyos que precisan y que permita a la institucion
evaluar y proveer los ajustes razonables. Esta informacion se puede
conseguir mediante la presentacidon de alguno de los siguientes
documentos:

« Certificado de la Comisidon de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN)

vigente.
- Certificado emitido por el Registro Nacional de Discapacidad vigente.

» Credencial de Discapacidad vigente.
« Certificacion médica (especialista segun diagndstico) que determine
diagndstico.
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Para solicitar modificaciones o ajustes en la infraestructura, usted deberd
escribir al programa Includec (includec@udec.cl). Si el/la estudiante se
encuentra dentro de alguno de los programas (ARTIUC o CADE), se
realizara una derivacién interna.

El/la estudiante, debera firmar un consentimiento informado, en donde se
sefala quienes conoceran su informe de ajustes razonables solo con fines
académicos. Las personas que podran conocerlo son: jefatura de carrera,
docentes y el equipo de inclusion a cargo.

Los ajustes son modificaciones de acceso al curriculum, por lo que no
existen cambios en la malla del/la estudiante, exigencia, ni perfil de egreso.

Si, los/as docentes del/la estudiante pueden participar en el proceso de
socializacidon y en esta instancia sugerir nuevos ajustes que consideren
pertinentes para el/la estudiante.

No, ambos programas son de caracter voluntario, por lo que el/la estudiante
puede aceptar o rechazar recibir apoyo. Sin embargo, no hay que olvidar
que el tener ajustes razonables es un derecho para las personas con
discapacidad.
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Si, cada estudiante con discapacidad debe cursar su practica con los ajustes
razonables que se requieran en cada caso. Para realizar los ajustes de
manera oportuna es importante que la jefatura de carrera de manera previa

pueda informar cuando el/la estudiante se encuentre a puertas de ingresar
a su practica.

En el caso del programa ARTIUC, el plazo que poseen son 20 dias habiles,
en cuanto a la unidad de inclusidon del CADE el plazo es alrededor de 4 0 5
sesiones, las cuales se realizan una vez por semana.

Los/as profesionales de ambos equipos no son responsables de evaluar ni
certificar condiciones de discapacidad, sino que existe una base legal que

respalda a la Comisidén de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) como
unidad certificadora y calificadora de discapacidad.

Si, los/as estudiantes que hayan rechazado los ajustes razonables durante
algun afio, pueden volver a solicitar apoyo a la unidad correspondiente.

Al firmar el consentimiento informado, el/la estudiante acepta 10 puntos
importantes en relacion a los ajustes razonables, estos se detallan en el
anexo “Consentimiento informado de socializacidon de ajustes razonables”
que se encuentran en el protocolo de Ajustes Razonables.
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Las jefaturas de carrera son los responsables de socializar, realizar
seguimiento y responder encuesta de evaluacion de los ajustes razonables.

Esta informacion es de caracter confidencial, y solo sera difundida con las
personas que se sefalan en el consentimiento informado.

Los Ajustes Razonables que se realizan en la universidad son de acceso, por
lo tanto, nunca se adecuaran los objetivos de aprendizaje, lo que asegura
que el/la estudiante cumpla el perfil de egreso requerido por la carrera.




Universidad de Concepcion

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE SOCIALIZACION DE LOS AJUSTES
RAZONABLES

Las politicas actuales sobre inclusion de personas con discapacidad emanan de la Convencion
Internacional sobre Derechos de las Personas con Discapacidad (del afio 2006, aprobada y
promulgada en Chile por Decreto 201 del afio 2008). Este documento es un acuerdo entre los
paises que lo firmaron y que busca definir lineamientos transversales para la inclusion de las
personas con discapacidad en los diferentes contextos nacionales.

Por otra parte, la legislacion nacional sobre la materia, consagrada en la ley 20.422 que
establece normas, sobre igualdad de oportunidades e inclusidon social de personas con
discapacidad (2010), expresa que "Las instituciones de educacion superior deberan contar
con mecanismos que faciliten el acceso de las personas con discapacidad, asi como adaptar
los materiales de estudio y medios de ensefianza para que dichas personas puedan cursar las
diferentes carreras” (articulo 39).

En este sentido, entre las acciones que realiza la Universidad de Concepcién, se encuentra
principalmente los Ajustes Razonables. Estos se definen como "Las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada
o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las
demads, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales” (Articulo 2,
Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006).

Estos ajustes estaran enfocados a adecuaciones de acceso al curriculum, disponibles durante
todo el proceso formativo, evaluandose cuando la situacién lo amerite por el Programa
ARTIUC, la Unidad de Inclusién y Atencién a la Diversidad del CADE y/o Programa INCLUDEC
segun corresponda.

Ademas, este informe requiere ser socializado con la jefatura de carrera y
eventualmente con el cuerpo docente del/la estudiante.

A partir de lo expuesto anteriormente, declaro lo siguiente:

- Haber sido informado expresamente por parte de la Universidad de Concepcidn, acerca
del sentido y alcance de las disposiciones del articulo 39 de la ley 20.422 del afio 2010,
gue establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad.

- Al leer este documento entiendo que, debido a mi situacion de discapacidad, segun la
ley 20422 art. 39, tengo derecho a acceder a los Ajustes Razonables que propician
cursar mi carrera en igualdad de condiciones que el resto de los estudiantes.

-  He tomado conocimiento y entiendo, que los Ajustes Razonables implican
modificaciones que contribuyen al acceso al curriculum de la carrera de formacién
profesional que me encuentro cursando y no implican en ningdn caso un cambio en el
nivel de exigencia, objetivos de aprendizaje, plan de estudios y/o el perfil de egreso
de mi carrera.

- He sido informado/a y entiendo que es mi derecho aceptar o rechazar la realizacion de
los Ajustes Razonables.

- Si acepto los Ajustes Razonables, entiendo que el informe serda comunicado a mi
jefatura de carrera y docentes por un equipo interdisciplinario de CADE, ARTIUC y/o
INCLUDEC, previa evaluacién y/o entrevistas que permitan conocer mejor mis
fortalezas y debilidades, asi como las barreras a las que me enfrento.



- Acepto la socializacion de este informe de ajustes a mi jefatura de carrera y
docentes de la Universidad. La socializacion la realizara el equipo segin
corresponda el caso.

- Si rechazo la realizacion del informe de Ajustes Razonables, lo hago por voluntad
propia. Sin embargo, entiendo que en otro momento puedo solicitar una evaluacién
para la realizacién de mi informe de Ajustes Razonables al equipo a cargo mientras
sea alumno regular de la Universidad de Concepcion.

- He tomado conocimiento y entiendo que es mi responsabilidad solicitar el informe de
ajuste, informado con anterioridad por las unidades indicadas.

- Haber sido informado/a y estar en conocimiento, de que, si rechazo los Ajustes
Razonables, igualmente puedo recibir apoyos de la unidad correspondiente.

- Haber recibido informacién clara, completa y suficiente acerca de este consentimiento
informado, he comprendido el contenido de este documento y la existencia de los
referidos ajustes, y de la necesidad de contar con una manifestacion expresa de mi
voluntad, en orden a aceptar o rechazar los ajustes establecidos, mediante la
suscripcion de este consentimiento informado.

Considerando las descripciones establecidas en el presente documento (marque UNA alternativa):

CONSIENTO y ACEPTO recibir de la Universidad los ajustes para cursar la carrera
indicada

RECHAZO recibir de la Universidad los ajustes para cursar la carrera indicada

NOMBRE COMPLETO:

RUT:

CARRERA/PROGRAMA:

FIRMA:

Declaro haber recibido la informacion de:

Cargo:

Unidad:

*Esta informacion se entrega bajo reserva y confidencialidad y sera de uso exclusivo de
la Universidad de Concepcion para los fines que se declaran.
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